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Herzlichen Dank fir lhr Interesse!

Es freut mich, dass wir lhnen gerade in einer hsfoaidernden
wirtschaftlichen Situation jahrlich eine erweitert@uswahl an
hochqualifizierten Seminaren bieten kdnnen. Nialletzt gilt unser
Dank den vielen positiven Kundenriickmeldungen a@is ktzten

Jahren, die uns zu einer bestandigen Weiterentwickl des

Seminarangebots motiviert haben!

Unsere Starke ist es, dass wir unsere Seminardtlicinegenau an die Bedurfnisse des
jeweiligen Auftraggebers anpassen. Das ist der édafir, dass wir auch weiterhin keine
offenen Seminare anbieten. Daher stellen die ilttadin Seminarbeschreibungen Beispiele
dar, wie ein Seminar aufgebaut sein kbnnte undesidereits erfolgreich gehalten wurde.
Somit erhalten Sie einen guten Uberblick tiber nobgli Seminarthemen und Inhalte. Bei
konkretem Interesse lhrerseits stellen wir gerreeagdimale Seminar zum jeweiligen Thema

Zusammen.

Es freut mich, wenn wir auch fur Sie ein spannerf@lesiinarthema anbieten kdnnen. Fur

weitere Informationen stehe ich lhnen gerne persldiur Verfiigung!

Mit herzlichen GrifRen

TNC N
A U/@\QALM

Dr. Markus Ebner

L]

Rudolf-Nurejew-Promenade 1/7/3, A-1220 Wien | +43 (0) 650 2207 444 | office@ebner-team.com | www.ebner-team.com
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Kurz-Steckbrief der Seminarleiter/innen

Dr. Mag. Markus Ebner, MSc

Promovierter Wirtschafts- und Organisationspsycelo

MSc in Organisationsentwicklung, Coaching & Supson

Zertifizierte Ausbildungen unter anderem in Teamécklung und Mediation
Autor einschlagiger Fachbticher

Langjahrige Trainings- und Coachingerfahrung mitwgerpunkt Fihrung und

Kommunikationspsychologie

Universitatslektor fur Wirtschafts- Arbeits- und danisationspsychologie
(Universitat Wien, Universitat Klagenfurt) und Lekt an verschiedenen

Fachhochschulen in Osterreich



Dr. Mag. Marc Stollreiter

Promovierter Psychologe
Diplom-Ausbildung in Coaching

Spezialisiert auf den Bereich Selbst-Managementbg88sziplin, Zeit- und

Stressmanagement, Motivation, Konzentration)
Langjahrige Erfahrung als Trainer und Coach
Autor einschlagiger Fachbucher

Ehem. Lektor an der Universitat Wien und an Fachholeulen

Mag. Hildegard Liebl

Betriebswirtin mit Schwerpunkt Marketing und HR

Langjahrige Leitung der Marketingagenden groR3erethhmen wie Unilever und
Danone

Zusatzausbildung als Diplom-Wirtschaftscoach undniaunikationstrainerin

Senior Lecturer far Marketing - International Maeraent

FH Joanneum - University of Applied Science in Graz



Mag. Casandra Hermann

Betriebswirtin, Unternehmensberaterin
Steuerberaterin
Geschaftsfuhrerin einer Steuerberatungskanzlei

Langjahrige Vortragstatigkeit in den Bereichen $teuwund Betriebswirtschaft im

Rahmen des Griinderprogramms an der Universitat Wien

Mag. Boris Zalokar

zertifizierter Arbeitspsychologe (BOP)
Organisationspsychologe

Klinischer- und Gesundheitspsychologe
eingetragener Mediator nach dem ZivMediatG
Lehrbeauftragter der Akademie fur Ganzheitsmedizin

Lektor an der Universitdit Wien, Fakultat fir Psydgie, Institut fir
Wirtschaftspsychologie, Bildungspsychologie und Igaon.



Annette Neumann
Studium an der Medizinischen Fachschule Cottbusidatland
Ausbildung und Qualifizierung in der Heilkundlich@sychotheraphie, Berlin

Ausbildungen in Kommunikation, Rhetorik, Personkehsentwicklung, Hypnose,

NLP, Mentaltraining

Ausbildungen in Coaching, Training, Supervision

Dipl. Lebens — und Sozialberaterin ( u.S.)
Beratungstatigkeit, freiberufliche Trainerin, Coa8lupervisorin

Spezialistin in Organisationsentwicklung

Mag. Julia Halwax

Studium Handelswissenschaften
Diplom in systemischen Coaching
Studiengangsleiterin ,Personal & Wissensmanagenantfer FH Wien

Langjahrige Erfahrung in Training und Teamentwicigu



Vortrage




»Fuhrung im Wandel der Zeit*

Sind Sie eine gute Fuhrungskraft? Und kann manedismpetenz lernen — oder ist sie
angeboren? Die Antworten auf diese Fragen habénisiden letzten 100 Jahren mehrfach
geandert. Nicht nur die gednderten Rahmenbedinguage Markt und sich verandernde
Menschenbilder, sondern auch die sich wandelnde elBadg von Arbeit,

Entscheidungsfreiraum, Freizeit usw. flr Mitarbeit@acht ein stetiges Anpassen von
Fuhrungsstrategien notwendig. Was kann man dakauseine eigene Fiuhrungskompetenz

lernen?

Dr. Markus Ebner gibt in diesem Vortrag einen sgenalen und dennoch wissenschaftlich
fundierten Uberblick Uber verschiedene Fuhrungsstdnhand von Resultaten der
Fuhrungsforschung und vielen praktischen BeispieleWeiters werden aktuelle

Forschungsergebnisse und ihre Anwendung in delgPvaxgestellt.

Tipp: Einen kurzen Videoausschnitt des Vortrags korfeiensich auf unserer Homepage

ansehen!

»Ich-Marketing und Authentizitat: Ein Widerspruch?*

.Gerade starke Marken verfligen Uber eine besondsretionale Schubkraft® lautet das
Statement von bekannten Marketingexperten. Daben kalas Wort ,Marke* problemlos
durch das Wort ,Personlichkeit* ersetzt werden. Dadeutet, dass die Personlichkeit eines
Menschen gleichzeitig seine Marke ist. Auf Posigonng und Marketingkonzept wird dabei
allerdings oft vergessen. Was sind die Starkenr IMbarke? Was ist lhre Strategie, diese

Starken ins Licht zu rucken?

In diesem spannenden Vortrag zeigt die Marketingexp Mag. Hildegard Liebl anhand
fundierter Expertenstrategien wie Ich-Marketing der Praxis funktioniert. Bewusstes
Selbstmarketing fihrt zum entscheidenden Wettbesverteil gegentber jenen, die ihr
eigenes Marketing den Anderen Uberlassen.

Anregungen, die klar und schlissig die eigene Anithigat in den Mittelpunkt stellen und

dennoch ein professionelles Selbstmarketing errologh, wecken Lust zur Umsetzung.



Fuhrungskréfte - Seminare




Management & Leadership 1
Dauer: Abend + 2 - 3 Tage

Das Modul startet mit einer Abendeinheit. Der Abemdl der erste Vormittag dienen zum

Kennenlernen der Teilnehmer und zum Aufbau einefeidichen Teamdynamik.

Ziel des Moduls ,Management und Leadership 1" stgundlegende Managementansatze
kennenzulernen, unterschiedliches Rollenverstandars Fihrung zu erkennen sowie die
Zusammenhange zwischen Fuhrungsstil, OrganisatidnMitarbeiter zu verstehen. Weiters
lernen die Teilnehmer, Organisationsstrukturen ralysieren, und daraus unterschiedliches

Fuhrungsverstandnis abzuleiten.

Organisationsmodelle (Taylorismus, Social Man, Jeifualizing Man, Complex
Man) und ihre Wirkung auf das Verstandnis von FiagruMitarbeiter und
Leistungskompetenz der Organisation

Hauptdimensionen der Organisationsstruktur und ibag

Welche Fuhrung braucht der Mensch? Unterschiedkiteungsansatze

Meine Rolle als Fuhrungskraft: Wo sehe ich mich,sival meine Starken, wo liegt
mein Entwicklungspotential

Wirkmechanismen der Fuhrung: X-Y Modell von McGrego

Entscheidung und Entscheidungsfehler

Polyvalenzlohnsysteme

Spezifische Herausforderung von Fuhrung in der @agbosition (mittleres

Management)



Management & Leadership 2

Dauer: 2 - 3 Tage

Ausgangspunkt ist eine Organisationsdiagnose, die den Teilnehmern als Aufgabe
zwischen Modul 1 und 2 erstellt wird. In diesem Mbdwerden konkrete
Managementbereiche vertieft, fundiert auf prakiscBeispiele umgelegt und darauf
aufbauend praktische Handlungsmaoglichkeiten ertabei

Arbeitsgestaltung: Job enlargement, Job enrichndeityotation
Arbeitszufriedenheit, Leistung, Fluktuation

Motivationsfaktoren und Gestaltungsmaoglichkeiten

Management by Objectives: Management individuaksiaind optimieren
Intrapreneurship: Ein Fuhrungsstil der Innovatioriérdert aber auch Gefahren
birgt

Methoden der Leistungsbeurteilung

Personalentwicklung: PE als aktive Aufgabe der &iigskraft und ihre Grenzen.
Unterschiedliche didaktische Ansatze in der Pelgomaicklung und ihr Einfluss
auf die Organisation (event. mit Beitrag der Peasamwicklung)

Praktische Fuhrungsansatze: Situative Reifegradthe@am Beispiel der
Einschulung von neuen Mitarbeitern

Vom Mitarbeiter zur Fihrungskraft — eine neue Rdllalance zwischen Nahe und

Abgrenzung



Mitarbeitergesprache erfolgreich flhren

Dauer: 2 - 3 Tage

In en letzten Jahren hat das Mitarbeitergespréahkilves Fuhrungsinstrument signifikant an
Bedeutung gewonnen. Sowohl Praktiker als auch Wssdefter sind sich einig, dass ein
fundiertes Mitarbeitergesprdch Motivation und Lemgj stabilisiert und erhdht.

Fuhrungskrafte lernen in diesem Seminar durch gelne Mitarbeitergesprache eindeutige,
messbare Ziele zu vereinbaren und schwierige Gesgsiuationen zu erkennen und

nutzbringend damit umzugehen.

Strukturierte Vorbereitung auf das Mitarbeitergéspr
Ablauf eines Mitarbeitergesprachs

Umgang mit kritischen Situationen

Beurteilung bzw. Bewertung der Leistungen von Migiern
Vereinbarung von Zielen, um Verbesserungen eintaniei
Gewiinschte Veranderungen von Verhalten vereinbaren
Umgang mit Killerphrasen

Das Mitarbeitergesprach als Fuhrungsinstrument



Seminar: Team und Teamentwicklung

Dauer: 2 - 3 Tage

Erfolgreiches Management und Teamentwicklung simtlemnbar miteinander verbunden. In
diesem Modul lernen die Teilnehmer grundlegendekivachanismen in Teams kennen und
beschaftigen sich mit verschiedenen Entwicklundgsatwon Teams in Zusammenhang mit
der jeweiligen Teamperformance. Zuséatzlich werderonkkete Methoden der

Teamentwicklung vermittelt, die Fliihrungskrafte rhien eigenen Teams anwenden kénnen.

Unterschied Team und Gruppe

Teamfahigkeit — was ist das?

Homogene versus heterogene Teams: Vorteile, Néshiddglichkeiten
Klassische Positionen in funktionalen und dysfumkdlen Teams

Phasen der Teambildung — Umgang mit problematisEtasen
Teamentscheidungen: Strategien gegen Fehlentsciygidu

Methoden und Techniken aus der angewandten Teamc&hing

Mdoglichkeiten und Grenzen der Teamentwicklung durche (eigene)

Fuhrungskraft



Leadership Rhetorik Skills

Dauer: 2 - 3 Tage

Kommunikationsfahigkeiten sind grundlegende Kompeda fur Fihrungskréafte. Daher steht
dieses Seminar ganz im Zeichen der GesprachsfuhruNgch einem Tag

Kommunikationstraining, bei dem allgemeine Aspeits Kommunikation beriicksichtigt

werden, folgen Gesprachsfihrungen in spezifischer&esprachssituationen wie
Konfliktgesprachen, Motivationsgesprachen und Argaotationstechniken.

Grundlagen der Kommunikationspsychologie

Innerer Dreisprung in der Kommunikation

Senden und empfangen: Ein einfaches Modell fUmekoenplizierten Vorgang
Schulz von Thun Test zur Feststellung des eigermmrifunikationsstils
Gesprachsfuhrungstechniken

Gut kommunizieren heif3t gut hinhéren konnen: Koraptts Wahrnehmen
Dissonante Kommunikation der Fihrungskraft und Folgen

Konflikt: Warum wir (h&ufig) nicht zusammenarbeit@uch wenn wir das wollen
Konfliktbewéltigungsgesprache fihren als direkteflegter und als Unbeteiligter
am Konflikt

Konstruktives Feedback als Fuhrungskraft geben



Strategieentwicklung und Veranderungsmanagement

Dauer: 2 - 3 Tage

Ausgangspunkt des Moduls ist eine Einordnung vaat&gieentwicklung im Management
Bereich. Weiter wird auf Strategieentwicklung im HRe&n von Business Planen bzw.
Business Cases eingegangen. Die Teilnehmer leandipauend auf Strategieentwicklung, in
der Praxis mit Change Management zu arbeiten. Bdsl#s Moduls ist es, den Teilnehmern

konkrete Werkzeuge in die Hand zu geben, um mitdreiThemenfeldern in der Praxis
umgehen zu kénnen.

Klarung des Begriffs ,Strategie” und seiner Einardg im Management
Von der Vision zur Strategie

Von der Strategie zur operativen Umsetzung

Einordnung im Business Plan

Ansatze der Strategischen Kontrolle

Einsatzmoglichkeiten von VerdnderungsmanagemettérnfPraxis
Herausforderungen, die nach Veranderungsmanagemeangen
Vorgehen im Veranderungsmanagement

Der Mensch als Mittelpunkt

Werkzeuge des Veranderungsmanagements

Umsetzung in die Praxis

Erfolgskontrolle



Selbstmarketing fur Fihrungskrafte

Dauer: 2 - 3 Tage

Modernes Fuhren bedeutet auch, sich selbst al§mlietskeit entsprechend zu positionieren,
sodass dies von verschiedenen Personengruppen werbéter/innen, Kolleg/innen,
Vorgesetzten, Kund/innen als klar und stimmig emgk&n wird. Diese Klarheit bringt
effizientere Kommunikation und verringert das Kdtflotential. Das Seminarmodul zielt
darauf ab, ausgehend vom klassischen Marketing Wernt der personlichen Marke als
Fuhrungskraft zu definieren, Madglichkeiten zu emkem und Kklassische Fehler im

Selbstmarketing als Fihrungskraft zu vermeiden.

Was ist eine Marke aus Marketingsicht?
Bedeutungen und Aufgaben von Marken in der heutfgn
Aufbau von Marken und Markenidentitaten in Leitufogktionen
Best Practice Beispiele von Personen in Fuhrungsposn mit erfolgreichem
Selbstmarketing
Erstellung der eigenen ,Ich* Marke: Starken-, Scblé&nanalyse; Eigen- und
Fremdsicht
Erarbeitung der eigenen Vision und der personlictietsetzung
Den eigenen USP (Unique Selling Proposition = Agellungsmerkmal) erkennen —
und daraus spezifische Kompetenzen des eigenenrtggpotentials definieren
Positionierung der eigenen Marke, was macht mist-éahrungskraft aus?
Umsetzungen anhand der klassischen Marketing Tools:

o Was alles ist mein ,Produkt” als Fihrungskraft?
Wie ist es zu erkennen?
Welchen Wert hat es?
Was sind wichtige Zielgruppen fur mich?
Wer sind bedeutende Opinion Leader?

Was sind wichtige Kommunikationsinhalte?

o O O O O o

Welche Kommunikationsplattformen stehen mir als rbdfskraft zur

Verfigung?



Die FUhrungskraft als Coach: Coaching - Technikene  rleben und

erlernen

Dauer:

3 -6 Tage

Das Fuhrungsverstandnis hat sich in den letztedab@en grundlegend geéandert. Besonders

bei Mitarbeitern mit hoher Expertise und Eigenvésamtung besteht die Aufgabe der

Fuhrungskraft, individuell deren Zielerreichung #ixdern und zu unterstitzen. Methoden

und Techniken aus dem zielorientierten Coachingehidlr Fihrungskrafte ein geeignetes

Handwerkszeug, Mitarbeiter individuell zu unterzg#it, Gruppenprozesse effektiv zu steuern

und auch selbst in herausfordernden Entscheidungtienen strukturiert vorzugehen.

Coaching

Techniken sind geeignet, Selbststandigkedt Ressourcen seiner Mitarbeiter und

Teamkollegen zu foérdern, Probleme auf systemvdittésg Weise zu losen, Widerstanden

entgegenzuwirken und gezielt Verdnderungen herfigiren.

Grundlagen und Erfolgsfaktoren von Coaching versteh

Professionelle Coaching - Haltung einnehmen: Whkiékaung, Vertrauen,
Losungs-, Ressourcen- und Zielorientierung

Zuhor- und Fragetechnik: Die Prinzipien des offenaterviews beherzigen
und den Problemlésungsprozess durch zirkularegeRrankurbeln

Vielfaltige Einsatzgebiete erproben: Coaching inrdrelerungsprozessen, zur
Steigerung der Mitarbeiter-Motivation, zur Bearbag von Konflikten, ...

Vorteile und Voraussetzungen fur internes Coacbkikgnnen

Maglichkeiten und Grenzen des internen und exte@machings
Coaching-Modelle (z.B. GROW-Model, PerspektivenvgstiViodell) direkt

erleben und selbst anwenden



Change Management — Veranderungen erfolgreich steue rn

Dauer: 2 Tage

Veréanderungen pragen unseren Arbeitsalltag in Gsghaonen mehr und mehr. Als
Fuhrungskrafte betreffen uns organisatorische \Wwamgen in mehrfacher Hinsicht:
Veranderungsprozesse, die die gesamte Organisdmareffen, werden inhaltlich von
Fuhrungskraften mitgestaltet und in der Folge im dgenen Abteilung umgesetzt. Das
bedeutet fur Fuhrungskrafte sowohl eine fachlicte aich eine emotionale und soziale
Herausforderung: Wenn Fidhrungskrafte dber die Phaséesetzmaligkeiten und
Herausforderungen von Change-Prozessen Bescheidenyiskdnnen sie diese besser
gestalten, wenn Sie die moglichen emotionalen waatilichen Barrieren der Mitarbeiter in
Veranderungen kennen, kénnen sie diese gegebesemiagraumen und nicht zuletzt schafft
eine Reflexion des eigenen Zugangs zu Veranderumgsen souveraneren personlichen

Umgang.

Phasen und Konzepte von Veranderungsprozessen
Umgang mit méglichen Barrieren gegen Veranderungen
Reflexion des eigenen Zugangs zu Veranderungen
Kommunikation in Verdnderungsprozessen

Methoden zur Unterstlitzung von Veranderungspronesse

Umgang mit Teams in Veranderungen



Workshop Mentoring: FOordern — Starken - Unterstiitz ~ en

Dauer: 2 — 3 Tage

Mentoring — Programme haben in den letzten zehmedam zahlreichen erfolgreichen
Unternehmen einen hohen Stellenwert bekommen. Zigbg fir diesen Workshop sind
Personen, die Mentorenprogramme in ihrem Bereiofilleien wollen, oder die bereits ein
Mentoring-Programm anbieten. Neben unterschiedlicMentoringkonzepten werden in
diesem Seminar theoretisch fundierte Aspekte aefggzdie Mentoring erfolgreich oder
eben weniger erfolgreich machen. Der Schwerpuelt lauf der praktischen Umsetzung und

Anpassung eines optimalen Mentoring — Programmsl@uifeigenen Arbeitsbereich.

Unsere eigenen wissenschaftlichen Arbeiten soweeB#iratung von Unternehmen bei der
praktischen Implementierung bzw. Verbesserung vanmtiring-Programmen stellen einen

reichen Erfahrungsschatz fur die Teilnehmer dar.

Mentoring was ist das? Unterschiede und Gemeinsénkeu verwandten
Bereichen

Verschiedene Arten des Mentorings

Rolle und Funktion des Mentors

Optimale Passung zwischen Mentor und Mentee

Grenzen des Mentorings

Wie wirkt Mentoring? Uberblick tiber aktuelle wissehaftliche Erkenntnisse
Die wichtigsten Stufen und Techniken des Mentoring&Jberblick

Mentoren — Typologie: Welcher Typ bin ich?

Starken/Schwachen Analyse. Worauf muss ich in melRelle als Mentor
besonders achten?

Konstruktiv Leistungsfeedback geben

Erfolgreicher Ubergang einer Mentoring - Beziehimgine kollegiale Beziehung



Diversity und interkulturelle Kompetenz fur Flhrung skrafte

Dauer: 2 — 3 Tage

Wenn Menschen miteinander in Kontakt treten, pnaléelten aufeinander. Das ist schon
innerhalb einer Kultur der Fall, weil jeder mit em personlichen Lebenserfahrung
ausgestattet ist, die ihn zu einem einmaligen besebhner macht. Diese ,Programmierung*
ist Uberwiegend durch Lebenserfahrung erworbenal¥mentsteht ein ganzes System an
Bedeutungen, Gepflogenheiten und Bewertungen, miasrhalb einer Gruppe bzw. Kultur

gultig ist.

Wesentlich fir diese unterschiedliche Programmignsh oft kultureller Hintergrund, Alter,
Geschlecht, sexuelle Orientierung usw. So wird [eisweise ein bestimmtes
Fuhrungsverhalten — je nach kultureller Pragungdiigv unterschiedlich interpretiert. Das
kann zu Missverstandnissen fuhren, die oft vernmederden kdnnten. In diesem Seminar
starten wir bei unserer eigenen inneren Haltungserem eigenen Wertesystem. Auf dieser
Grundlage werden Wissen und Erfahrungen vermitigtisichten gewonnen und Fertigkeiten
entwickelt. Was ist fur mich ,normal“? Was kann &imdere ,normal” sein? Wie erkenne ich

das und wie gehe ich gut damit um?

Dieses erfolgreiche Konzept verleiht Orientierungl Bicherheit im konstruktiven Umgang

mit Unterschiedlichkeiten. Dieses Seminar erfordiather eine hohe Bereitschaft, sich auch
mit seinen eigenen Normen und Werten auseinandsrars Ziel ist es, fur den Prozess der
.Begegnung der Welten“ ein Bewusstsein zu schaffieth auf dieser Grundlage eine eigene

erfolgreiche Diversity- Kompetenz aufzubauen.



... und so kdnnte ein

Fuhrungskraftenachwuchs - Programm

aussehen, das wir lhnen gerne komplett anbietenekn



Kommunikation & Argumentation




Erfolgreich Kommunizieren

Dauer: 2 - 3 Tage

Kommunikative Kompetenz ist eine wesentliche Gragdl fir Erfolg im Berufsleben. In
diesem Seminar wird das aktuelle Wissen der Komkatioinspsychologie spannend erklart.
Darauf aufbauend werden Techniken vermittelt, digdglichen Berufssituationen gut in die

Praxis umgesetzt werden kénnen.

Kommunikationsmodell Schulz von Thun: Wie wir mitGhren héren und dennoch
Unterschiedliches wahrnehmen

Test: Welcher Kommunikationstyp bin ich? Starked @Gchwéachen meines Typs.
Der innere Dreisprungder Wie hdngt Kommunikation mit Emotion zusammen, und
wie kann ich das beeinflussen

Lage- wund Handlungsorientierung: Ein  spannender flAgs in die
Personlichkeitspsychologie und warum wir mit untbrsedlichen Menschentypen
unterschiedlich kommunizieren sollen

Wie kann ich selbst in schwierigen Situationen di@esprachsfihrung
(wieder)erlangen und den Gesprachsverlauf aktiinBassen

Techniken fir die Praxis: Verdeckte Wahlmoglich&eit positive Kommunikation,
Blutenstrategie fir Dauerredner, Plan-B Strategienr Abwehr unfairer

Kommunikationsstile



Gut aufgelegt! Kommunikationspsychologie am Telefon

Dauer: 2 - 3 Tage

Wenn Sie lhre psychologischen Fahigkeiten beimfdrleren perfektionieren moéchten, dann
ist dieses Seminar genau richtig fur Sie. Es witdgezeigt, was kommunikations-
psychologisch am Telefon alles mdglich ist — vomldéa bis zum Beenden des Gesprachs.
Anhand konkreter Beispiele, Empfehlungen und vipkaktischer Ubungen kénnen Sie diese
Kompetenz anschlielend direkt in die Praxis umsetZetuelle Erkenntnisse aus der
Psychologie werden spannend und verstandlich biebem. Somit wissen Sie nicht nur, WIE

etwas funktioniert, sondern zuséatzlich noch WARUMas funktioniert.

Die Begrif3ung — oder wie man startet so fahrt man

Wartezeiten erfolgreich handhaben: Wie Sie dieatdtbche Wartezeit in der
Wahrnehmung des Gespréachspartners verkirzen

Die Macht der Stimme und welches Bild sich der G&slpspartner macht: Tipps und
Methoden

Aktives Zuhoren am Telefon: Dem Gesprachspartn&bgn signalisieren

Gesagt ist nicht gehdrt — Wie Sie sicherstellerssdder Gesprachspartner auch das
hort was Sie meinen

Uberzeugend argumentieren: Die Kompensationstechnik

Fragetechniken am Telefon einsetzen

Konflikte vorbeugen und meistern

Wirzwdrter und wie man sie gezielt einsetzt

Die Blutenstrategie: Wie ich Dauerredner am Teldilompetent wieder zum Thema
fuhre

Bedarf und Bedurfnisse: Warum das WIE meist wiahtigst als das WAS und
konkrete Anwendungen fur die Praxis



Kommunikation im Team. Teamprozesse erkennen und f  {r sich
nutzen.

Dauer: 2 - 3 Tage

Teamarbeit ist heute im Beruf zur Selbstverstahédbtt geworden. Sie wird oft
unterstiutzend, manchmal aber auch belastend efRebtessionelle Kommunikation und
zufriedenstellende Teamprozesse sind dabei untaemibeinander verbunden.

In diesem Seminar lernen die Teilnehmer grundlegai@rkmechanismen in Teams kennen
und verstehen. Der Schwerpunkt liegt dabei in dekfschen Anwendung: Wie kann ich
konstruktiv Teamprozesse aktiv beeinflussen? Wheegeh damit um, wenn die Teamarbeit
demotivierend ist? Wie funktioniert die sichtbaredwnsichtbare Kommunikation im Team?
Wie kann ich das Wissen der Kommunikationspsychieldgr mich und mein Team gut

nitzen?

Unterschied Team und Gruppe

Teamfahigkeit — was ist das?

Sollen wir moglichst gleich sein, oder sind unsergerschiede unsere Kraft im
Team? Der gute Umgang mit Gleichheit und Unterstiicekeit im Team
Klassische Positionen in motivierenden und demerténden Teams

Das Mullverstarker Prinzipderwie man eine demotivierende Kommunikation im
Team in eine vertrauensvolle Kommunikation verwédinde

Phasen der Teambildung — Umgang mit problematisEtasen
Teamentscheidungen: Strategien fiir gute Entschgaiun

Techniken der Kommunikationspsychologie und ihrakpsche Anwendung im

Team



Uberzeugen statt tiberreden. Argumentationstechniken erfolgreich

anwenden.

Dauer: 2 - 3 Tage

Moderne Methoden der Argumentationstechnik bauém@uErkenntnis auf, dass Menschen
nicht naiv, sondern eher skeptisch sind. Daheresstbesonders wichtig, glaubwirdig zu
wirken. Wer erfolgreich sein will, muss dabei seiele rhetorisch geschickt und personlich
Uberzeugend formulieren. Dabei ist es nicht nuhtigg auf seine eigenen Formulierungen zu
achten, sondern auch die Individualitat des Gegersilzu erkennen — und seine
Argumentationsstrategie daran anzupassen. Diesep&temz lasst sich lernen! Dieses

Seminar ist fur jene, deren Aufgabe und Ziel esaistlere zu gewinnen und zu Uberzeugen.

Verschiedene erfolgreiche Strategien in der Arguatéem
Einwand vorwegnehmen

Einigen und Zweinigen

Aktives Zuhoren

Spiegeln und Leading

Losungsrahmen setzen

Fragetechnik

Unfaire Taktiken kompetent abwehren



Interkulturelle Kompetenz

Dauer: 2 Tage

Wenn Menschen miteinander in Kontakt treten, pnaléelten aufeinander. Das ist schon
innerhalb einer Kultur der Fall, weil jeder mit em personlichen Lebenserfahrung
ausgestattet ist, die ihn zu einem einmaligen besebhner macht. Diese ,Programmierung*
ist Uberwiegend kulturell erworben. Daraus entstint ganzes System an Bedeutungen,
Gepflogenheiten und Bewertungen, das innerhalbre@Geippe bzw. Kultur gultig ist.

Kulturelle Muster beruhen daher auf Ubereinkunfd Tmadition.

Wer sich auskennt in den Verwicklungen, die bei Begegnung unterschiedlicher Kulturen
entstehen konnen, ist Problemen nicht hilflos alisfget. Anhand von vielen Beispielen aus
den unterschiedlichsten Kulturen und Arbeitsfeldemigt dieses Seminar, wie sich die
Methoden und Modelle der Kommunikationspsycholegigie das Kommunikationsquadrat,
das innere Team und das Wertequadrat — fir digkudtarelle Kommunikation nutzbar

machen.

Verstehen der eigenen kulturellen Pragung und Biissrung der eigenen
kulturellen Werte und Normen

Unterschiedliche Werte, Normen und Arbeitsweisewisd/erstéandnis von anderen
Sichtweisen

Methoden und Modelle der Kommunikationspsychologie

Typische Fettnapfchen in der interkulturellen Konmikation

Verstandnis der Kulturunterschiede der Interakipanser

Verstandnis der Besonderheiten interkultureller Kkamikationsprozesse

Tipps aus dem kommunikationspsychologischen Wedagtter

Vorurteile und Stereotype

Missverstandnisse und Irritationen ergrinden unvaitegen

Meta-Kommunikation



Zeit- & Stressmanagement




Arbeitsbelastung konstruktiv bewaltigen

Dauer: 3 Tage

Durch das standig steigende Arbeitsaufkommen stheine hohe Arbeitsbelastung

unausweichlich zu sein. Doch ist unsere WahrnehmigrgUmwelt und unserer eigenen
Person zumeist so stark verzerrt, dass sachliclebldPnlosungen und psychologische
Bewaltigungsstrategien verborgen bleiben. Diesesgniitg zeigt wahrend der ersten beiden
Tage, was weshalb funktioniert und was nicht. Anitelr Tag fokussieren wir auf den

Erlebnis- und Umsetzungscharakter mit Hilfe einmjéktarbeit. Jeder Teilnehmer kann das
Seminar mit Zuversicht verlassen, da das Gelemateits bei der Projektarbeit IM SEMINAR

erfolgreich angewendet wurde.

Gelassenheit und Arbeitsfreude dauerhatft steigern
Strategien um vom Re-Agieren zum Agieren zu gelange
Jetzt-Formel: Termin- und Arbeitsdruck entscharfen

3V-Strategie: selbstverantwortlich mit Rahmenbedimgen umgehen
(Personalengpasse, Meetings ...)

Konstruktiv negative Emotionen (Argernisse, Sorgam) bewaltigen
Erholungs-Management: Mdglichkeiten zum verbesseiteschalten nutzen
Ubungen um die Konzentrationsfahigkeit zu erhthen

.Klaren Kopf* gewinnen, um bewusst qualitativ hodmge Entscheidungen zu
treffen

Individueller Aktionsplan zur Umsetzung des Gelemin die berufliche Praxis



Stress lass nach! Stressmanagement und Entspannungs techniken

Dauer: 2 - 3 Tage

Stress ist die Zivilisationskrankheit Nr. 1 in ureseGesellschaft. Leistungsdruck und die
daraus resultierende Beanspruchung fihren zum BRigemoStress. Kopfschmerzen,
Verspannungen, Herz-Kreislauf-Erkrankungen, gernagéeistungsfahigkeit, mangelnde
Motivation und auch Burn-Out sind die Folge. DieSesninar bietet Ihnen die Mdglichkeit,
individuelle Strategien zum Stressabbau und zudéfing eines gesunden Lebensstils zu
entwickeln. Sie lernen negativen Stress abzubaueth das Gleichgewicht zwischen
Anspannung und Entspannung langfristig zu bewah®&e.steigern lhre korperliche und
geistige Fitness, verbessern lhre Motivation, sowibre Konzentrations- und
Aufnahmefahigkeit. Abgerundet wird das Seminar Hurcdas Erlernen von
Entspannungsmethoden, die gut in den Alltag ineegniverden konnen. Erleben Sie ein

informatives und gleichzeitignispannendes Seminar!

Ursachen und Folgen von Stress

Positiver und negativer Stress

Neuropsychologische Aspekte von Stress

Personliche Stressoren und Stressverstarker
Entscharfung der personlichen Stressverstarker

Wege zur konstruktiven Einschatzung der Anfordeaumg
Kurzentspannungsmethoden

Entspannungstechniken (Autogenes Training, Proigeesduskelrelaxation)



Raus aus der Negativschleife! Die Kunst sich selbst Zu motivieren

Dauer: 2 Tage

Die Verantwortung fur die eigene Motivation zu Uletmen ist ein wesentlicher Schritt in
Richtung Selbstbestimmung und Zufriedenheit.

Im Workshop lernen die Teilnehmer Methoden kenitae, Motivation selbst malRgeblich zu
beeinflussen. Sie analysieren ihren Alltag, um Deématoren und Energiefresser zu
reduzieren und Motivatoren zu starken. Die Klarudgr individuellen Ziele und
Wertehierarchie hilft, die Aufmerksamkeit und Energrichtig zu fokussieren.
Unterschiedliche Entspannungsmethoden helfen, inme8i der Work-Life-Balance, die

eigenen Batterien rasch wieder aufzuladen.

Analyse der eigenen Energie- und Motivationslanigkar
Umgang mit ,Demotivatoren”

Forderung der ,Motivatoren®

Erkennen von Energiefressern
Entspannungsmethoden

Methoden zur Aufmerksamkeitsfokussierung
Entwicklung persodnlichen Werte- und Zielhierarchie

Strategien zur Zielerreichung



Teamentwicklung, Coaching und Supervision

Dauer: variabel

Teamentwicklung, Coaching und Supervision sindvitdielle Mal3nahmen, die jeweils auf
die Bedurfnisse der beteiligten Person(en) abgestismd. Dauer und Inhalt sind daher sehr
individuell auf die jeweiligen Ziele angepasst Withnen von Team — Building Uber die
Begleitung bei besonders herausfordernden Situetibrs zur Unterstitzung bei Neu- und

Umstrukturierungen reichen.

Gerne beraten wir Sie, welche MalRnahme in welchanFir |hre Situation am Besten

geeignet ist!



Unsere aktuellen Blcher

Autorenteam: Ebner, Markus: Stollreiter, Marc &
Volgyfy, Johannes.

Erscheinungsjahr: 2007

Titel: Gut aufgelegt. Kommunikationspsychologie am
Telefon.

Autorenteam: Ebner, Markus; Korunka, Christian &
Scharitzer, Dieter

Erscheinungsjahr: 2007

Titel: Kundenorientierung im Call Center
Wirtschaftspsychologie und Customer Relationship
Marketing (CRM).

Herausgegeben als Band 8 in der Serie "Wirtscha#tbeits &
Organisationspsychologie”, Hrsg. E. Kirchler.

Autorenteam: Ebner, Markus; Korunka, Christian,
Frank, Hermann & Lueger, Manfred

Erscheinungsjahr: 2008

Titel: Intrapreneurship in Organisationen
Unternehmerische Orientierung bei Lehrlingen.

Herausgegeben als Band 7 in der Serie "Wirtschatbeits &
Organisationspsychologie”, Hrsg. E. Kirchler.




Marc Stollreiter
Johannes Vilgyfy

Selbstdisziplin

Handeln statt aufschieben

Autor : Stollreiter, Marc
Erscheinungsjahr: 2003 und 2006

Titel: Aufschieberitis dauerhaft kurieren. Wie Sie sich
selbst fuhren und Zeit gewinnen.

Autor enteam: Stollreiter, Marc; Volgyfy, Johannes;
Jencius, Thomas

Erscheinungsjahr: 2000

Titel: Stress-Management. Mehr Erfolg mit weniger
Stress.

Autor enteam: Stollreiter, Marc; Volgyfy, Johannes;
Erscheinungsjahr: 2001

Titel: Selbstdisziplin. Handeln statt aufschieben.
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